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En el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017, la
Unidad de Transparencia recibié un total de 34 solicitudes de acceso a la
informacion. De las solicitudes recibidas, en 22 se otorg6 una respuesta completa,
en 8 se orientd a la persona solicitante para que presentara su peticion ante la
autoridad competente. Respecto a las 4, solicitudes restantes, 1 fue desechada por
no haber dado cumplimiento la persona solicitante al requerimiento que se le realizo
para que aclarara su peticibn o aportara mayores datos para localizar la
informacion, en 1 se brindé una respuesta parcial, en 1 no fue posible otorgar la
informacion solicitada por el peticionario por ser inexistente, y en 1 la dependencia

resulto incompetente. Como se describe en la siguiente grafica:

Solicitudes respondidas, segun el tipo de respuesta
otorgada

 Otorgando informacié total
Otorgando informacié parcial
Reservada
Confidencial

M Inexistencia de Informacion

M Incompetencia

H Orientadas

B Desechadas
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Las solicitudes recibidas, ingresaron de la manera siguiente: 22 a través del
Sistema INFOMEX, 10 via correo electronico institucional, y 2 en las instalaciones
de la Unidad de Transparencia, es decir, el 65% de las solicitudes se recibieron a
través de Plataforma Nacional, 29% via correo electronico institucional, y 6%
ingresaron por escrito. Lo que indica que predomina el uso del sistema informatico

respecto de otros medios de recepciéon. Como se detalla a continuacion:

Medio de ingreso de las solicitudes de informacion

6% i Personalmente (escrito)
| 4 29%
Correo electrénico

institucional

Sistema informatico
(INFOMEX/PLATAFORM
A NACIONAL)

Entre los temas mas solicitados destaca:

¢ Informacion relacionada con los procesos de reclutamiento de personal.
e Asesorias de caracter familiar.

e Sistemas informaticos de control de la informacion.
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De los diversos trabajos realizados durante el periodo destaca, la elaboracion de
estadistica que refleja el numero de solicitudes de informacion publica que se
registraron, de éstas cuantas fueron tramitadas y atendidas, el tipo de respuesta
otorgada, el medio de ingreso de las solicitudes de informacion, el generd del
solicitante atendiendo al nombre que aparece en las solicitudes de informacion. Asi
como, indicadores que permiten regular, evaluar y medir la atencion, respuesta y
seguimiento que se le da a las solicitudes de informacion que se presentan ante la

Defensoria.

Ademas, se elabor6 y difundié avisos de privacidad a través de los cuales se
informé al titular de los datos personales, el tratamiento que va a recibir la
informacién personal que proporcione para la realizacion de algun tramite o servicio
gue presté la Defensoria Publica, asi como la posibilidad de ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos arco) y la forma de

ejercerlos.

En materia de capacitacion, el personal de la Unidad realizo los siguientes cursos:

e Curso a distancia: “Reforma Constitucional en Materia de
Transparencia”, realizado en el mes de mayo de 2017.

e Curso a distancia: “Introduccion a la Ley de Transparencia y AIP”,
realizado en el mes de mayo de 2017.

e Curso a distancia: “Clasificacion y Desclasificacion de Ia
Informacién”, realizado en el mes de mayo de 2017.
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o Conferencia: “Tabla de Aplicabilidad”, “Obligaciones de Unidades
de Transparencia”, y “Evaluacién Diagnéstica”, impartido por la
Comision Estatal de Garantia de Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de San Luis Potosi, en el mes de junio de 2017.

También, se distribuyé entre las areas que conforman la dependencia el siguiente
material:

a) Tabla de Aplicabilidad
b) Obligaciones de Unidades de Transparencia

c) Evaluacion Diagnostica

En cuanto a la publicacion de las obligaciones de transparencia se cumplié con su

difusién, tal como se puede consultar en la pagina de transparencia de la CEGAIP.
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